
Bearbeitungsgebühren Serviceentgelt*

Allgemein
Versand (papierhaft) von Dokumenten (z.B. monatliche Rechnungen, Transaktionsaufstellungen). Je Exemplar 5,00 €

Bereitstellung von Dateien (z.B. EPA, CSV, usw.). Je Datei 1,50 €

Prüfung / Nacherfassung von Transaktionen. Je Vorgang 6,00 €

Bearbeitung von Beleganforderungen (Retrieval Request). Je Vorgang 5,00 €

Bearbeitung von Chargebacks 50,00 €

Sonderauswertungen / Sonstige Leistungen im Auftrag des Vertragspartners. Pro Stunde 80,00 €

Bearbeitung von Rücklastschriften (bei Gebühreneinzug) und Rücküberweisungen (bei Auszahlungen). Je Vorgang 15,00 €

Eilüberweisung. Je Vorgang 5,00 €

Nutzung eines ausländischen Bankkontos oder eines Fremdwährungskontos. Je Vorgang SWIFT-Gebühr

PCI DSS Non Compliance Gebühr. Pro Filiale monatlich 14,90 €

Terminal
SIM Karte für GPRS Empfang zum ortsungebundenen Kassieren (monatlich) 5,00 

Zusätzliche Anfahrt des PAYONE Technikers. Je Vorgang 145,00 €

Vorabaustausch des Terminals. Je Terminal / Vorgang 29,00 €

Änderung Kommunikationsart am Terminal. Je Vorgang 25,00 €

Rückversand für Falschlieferungen (z.B. Fremdterminal, Händlerkarte, SIM-Karte). Je Vorgang 5,90 €

Bonrollen Abo Service (10 Rollen inkl. Versand). Vierteljährlich
9,90 €

Aufpreis mobiles Terminals bei Bundle (Monatsgebühr) 3,00 €

Transaktionsbezogene Acquiring Gebühren Serviceentgelt*

Allgemein
Reservierungsgebühr vom reservierten Transaktionsbetrag mit Reservierungsfunktion. Je Umsatzbetrag 0,1 %

(min. 0,03 €)

Folgedisagio für überschrittenes monatliches Transaktionsvolumen je Transaktion und Umsatz  
2,29 %

Preis- und Leistungsverz eichnis 
PAYONE GmbH (gültig ab 01.01.2024)
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Sofern nichts anderes vertraglich vereinbart wurde, gelten die hier genannten Preise.
Leistungen von PAYONE GmbH im Bundle Abrechnungsmodell

*zzgl. der monatlichen volumenabhängigen Mietpauschale

Alle Entgelte verstehen sich zuzüglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer in der jeweils gültigen Höhe.Die jeweils gültigen Interchange-Entgelte sind bei den jeweiligen Kartenorga-
nisationen abrufbar.
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